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Bevor Sie starten

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Ihre VMail-Box ist der unsichtbare, leistungsféhige Anrufbeantworter
im modernen digitalen Netz der WOBCOM.

Uber die VMail-Box sind Sie immer erreichbar:

Sie meldet sich sofort, nach dem funften Klingeln oder wenn Sie
gerade telefonieren. Ganz wie Sie winschen, es geht kein Anruf ver-
loren.

Die Nachrichten, die lhre Anrufer aufsprechen, kbnnen Sie bequem
von zu Hause oder auch von jedem Telefon weltweit abfragen, zu
jeder Zeit, sooft Sie wollen.

Und lhre VMail-Box kann noch mehr:

So kénnen Sie sich z. B. anrufen lassen, sobald jemand eine Nachricht
fur Sie hinterlassen hat, oder Sie lassen sich z. B. eine Email zu-
kommen.

Haben Sie Internet ?

Ihre Nachrichten kénnen Sie bequem Uber das Internet abhéren. Sie
brauchen dazu lediglich Ihre Telefonnummer und lhre persénliche
PIN. Uber Ihre Soundkarte im PC kénnen Sie die Nachrichten einfach
ausgeben.

Faxnachrichten kénnen Sie einfach mit dem in Windows 9x oder
Windows NT integriertem Betrachter anschauen.
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VMail-Box einrichten

Sie kénnen lhre persdnliche VMail-Box sehr einfach von lhrem Telefon
aus einrichten. Hierbei sind allerdings folgende Voraussetzungen
erforderlich:

Q Sie kénnen Ihre persénliche VMail-Box nur von Ihrem eigenen
Telefonanschluss und fir Thre Rufnummer einrichten. Die VMail-
Box gehoért immer zu der Rufnummer, von der Sie diese eingerichtet
haben.

Q Ihr Telefon muss tonwahlfahig sein (MFV-Telefon, siehe Glossar,
Seite 43). Ein solchesTelefon erkennen Sie daran, dass Sie beim
Wahlen unterschiedlich hohe Téne horen. Ist Ihr Telefon nicht auf
Tonwahl umschaltbar, kénnen Sie |hre VMail-Box auch mit einem
Handsender (siehe Glossar, Seite 42) einrichten.

QO Sie kdnnen die VMail-Box nur im Netz der WOBCOM (iber eine
WOBCOM Telefon-Verbindung nutzen.

Wenn Sie Ihre VMail-Box eingerichtet haben, kénnen Sie diese jederzeit
einschalten, Nachrichten abfragen oder persénliche Einstellungen
vornehmen.

Und so richten Sie lhre VMail-Box ein:

Stellen Sie zunachst sicher, dass die eingestellte MSN (siehe Glossar
auf Seite 43) an Ihrem Telefon ist. lhre persénliche VMail-Box wird mit
der Rufnummer des Anschlusses eingerichtet, von dem Sie anrufen
(also der Gbertragenen MSN). Sie kénnen lhre Rufnummer tberprifen,
indem Sie unsere kostenfreie Servicenummer 113313 anrufen. Dort
bekommen Sie Ihre Rufnummer vorgelesen.
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Um lhre VMail-box einzurichten, nehmen Sie den Hérer ab und
wahlen Sie die folgende Zugangsnummer:

ENIERIENIENIERE

Das VMail-Box System meldet sich, und Sie kédnnen den Ansagen
folgen. Hier bekommen Sie genau erklart, welche Taste Sie fur welche
Funktion dricken kénnen. Im Folgenden ist dieser Vorgang dargestellt.

“Hallo und herzlich willkommen bei lhrer persénlichen Voice
Box. Wenn Sie jetzt Ihre persdnliche Voice Box einrichten
mochten, driicken Sie bitte die Sterntaste auf Ihrem Telefon.”

“Bitte nennen Sie Ihren Namen nach dem Signalton und
beenden Sie die Aufnahme mit der Rautetaste.”

z. B. Petra Miller

“Geben Sie nun eine 4-10 stellige Geheimzahl ein und bestétigen
Sie die Eingabe mit der Rautetaste. Diese Geheimzahl benétigen
Sie, wenn Sie Ihre Box von einem anderen Telefon aus abhdren
md&chten.”

Mnnnioln

“lhre Geheimzahl lautet: 1146’
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“Wenn Sie Ihre neue Geheimzahl tibernehmen méchten, driicken
Sie die 1. Mit der 2 kénnen Sie die Eingabe wiederholen.”

“ ..Ihre perséhnliche Voice Box ist nun eingerichtet. Anderungen
der Begrtil3ung kénnen im Optionsmenti spéter noch vorgenommen
werden. Sie gelangen nun ins Hauptmend.”

lhre VMail-Box ist nun als Anrufbeantworter eingerichtet und die
eingegebene PIN ist ab jetzt gultig. Sie kénnen der Ansage folgen und
weitere Funktionen ausfiihren, z. B. einen persénlichen BegrtRungstext
aufsprechen oder auflegen und die VMail-Box, wann immer Sie wollen,
einfach benutzen. Wie Sie die VMail-Box einschalten, wird im nachsten
Kapitel erlautert.
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Ein- oder Ausschalten der VMail-Box
Sie haben ein Telefon an einem Mehrgerateanschluss

Zum Einschalten Ihrer VMail-Box benétigen Sie das Leistungsmerkmal
“Anrufweiterschaltung” im digitalen Netz der WOBCOM GmbH.
Dieses Leistungsmerkmal wird standardmalig eingerichtet.

Um lhre VMail-Box einzuschalten, richten Sie an Ihrem ISDN-Telefon
lediglich die Anrufweiterschaltung auf folgende VMail-Box-
Zugangsnummer ein:

E1[ER|ED|ERERIER

Dabei stehen Ihnen drei Arten der Anrufweiterschaltung zur Verfligung:

O Die “Anrufweiterschaltung sofort” lenkt alle Anrufe sofort auf
Ihre VMail-Box.

QO Die “Anrufweiterschaltung bei besetzt” lenkt nur dann Anrufe
auf Ihre VMail-Box, wenn Sie gerade telefonieren.

QO Die “Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden” Iasst Ihr Telefon
20 Sekunden klingeln und lenkt danach alle Anrufe auf lhre VMail-
Box.

Wahlen Sie eine Méglichkeit aus, und richten Sie die entsprechende
Anrufweiterschaltung an lhrem Telefon fur die Rufnummer ein, fur
die Sie auch Ihre VMail-Box eingerichtet haben. Damit ist Inre VMail-
Box eingeschaltet.
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Sie kénnen das Weiterschalten bei “besetzt” und bei “nicht melden”
auch gleichzeitig einschalten, indem Sie die betreffenden Anrufweiter-
schaltungen aktivieren.

Wie Sie eine Anrufweiterschaltung einrichten, kénnen Sie in der
Bedienungsanleitung lhres ISDN-Telefons oder Ihrer ISDN-Telefon-
anlage nachlesen.

Ausschalten der VMail-Box

Mochten Sie Ihre VMail-Box ausschalten, deaktivieren Sie die “Anruf-
weiterschaltung”.

Sie haben ein Telefon an einem analogen Telefonanschluss

Um die entsprechende Anrufweiterschaltung ein- bzw. auszuschalten,
mussen Sie lhr Telefon wie folgt einstellen:

QO sofortige Anrufweiterschaltung

Um an Ihrem Telefon die sofortige Anrufweiterschaltung einzustellen,
missen Sie folgende Tasten betétigen

/3|50 S8 EB{EREN ER{ER |ERIE

Die »21« wahlen Sie als Kennzeichen fir die sofortige Anrufweiter-
schaltung, die 113311 als Zielrufnummer, das heil3t als die Rufnummer,
zu der der Anrufer weitergeleitet werden soll.

10
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Um diese Anrufweiterschaltung wieder auszuschalten, wahlen
Sie folgende Tasten

2 ]

Anrufweiterschaltung bei “Besetzt”

Fur die Anrufweiterschaltung bei Besetzt, missen Sie folgende
Tasten an Ihrem Telefon betétigen

CeJE BB

Nun ist die »67« das Kennzeichen flr die von Ihnen gewlinschte
Anrufweiterschaltung, die 113311 ist nach wie vor die Zielrufnum-
mer, das heil3t die Rufnummer, zu der Anrufer weitergeschaltet
werden soll.

Um die Anrufweiterschaltung wieder auszuschalten, wéahlen Sie
diese Tasten

) ) ]

Anrufweiterschaltung bei “Nichtmelden”

Fur die Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden, missen Sie fol-
gende Tasten an lhrem Telefon betétigen

53 1 E0|E0 (€160 [EN (BN (KR RN £

n
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Das Kennzeichen fir die Anrufweiterschaltung ist hier die »61«, 113311
stellt wiederum die Zielnummer dar, also die Rufnummer, zu der der
Anrufer weitergeleitet werden soll-

Um die Anrufweiterschaltung wieder auszuschalten, wéhlen Sie folgende
Tasten

) o) ] )
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Anruf bei eingeschalteter VMail-Box

Wenn lhre VMail-Box eingeschaltet ist, nimmt Sie lhre Anrufe entgegen
(sofort, nach 20 Sekunden oder bei besetzt).

Der Anrufer hort einen BegrifRungstext (wie Sie diese Begriifung
verandern kdnnen, finden Sie auf Seite 27), z. B.:

“Petra Miiller kann lhren Anruf zurzeit nicht persénlich entgegen-
nehmen. Sie haben die Mdglichkeit nach dem Signalton eine Nachricht
zu hinterlassen. Bitte nenn Sie Ihren Namen und Ihre Rufnummer.”

Danach kann der Anrufer eine Nachricht oder ein Fax fur Sie hinter-
lassen. Die VMail-Box erkennt eingehende Faxe automatisch und
speichert diese.

Der Anrufer hat zum Hinterlassen einer Nachricht folgende Méglich-
keiten:

Die Ansage wird unterbrochen, und die Aufnahme beginnt
sofort.

Die Ansage wird unterbrochen, und es wird nach der Ge-

heimzahl gefragt. Hier missen die PIN zur Fernabfrage
eingeben. So kénnen Sie bequem von unterwegs lhre
Nachrichten abhdren. Geben Sie |hre 4-10 stellige PIN-
Nummer ein und bestéatigen Sie mit der Rautetaste. Haben
Sie eine falsche Ziffer eingegeben, kénnen Sie die letzte
Ziffer mit der Sterntaste I6schen.

13
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Einwahlen in die VMail-Box

Um Nachrichten oder Einstellungen in der VMail-Box vorzunehmen,
wahlen Sie sich zuerst in das VMail-Box System ein. Zur Einwahl
stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfigung:

O vom eigenen Telefonanschluss mit der Rufnummer 11 33 11

QO vom fremden Telefonanschluss bei eingeschalteter VMail-Box
(Fernabfrage) hierfir wahlen Sie die eigene Rufnummer und
legetiemieren Sie sich mit Ihrer PIN

Falsche PIN oder PIN vergessen

Wenn Sie von einem fremden Telefonanschluss aus dreimal eine
falsche PIN eingeben, wird der Zugang zu lhrer VMail-Box von diesem
Anschluss sofort fir 24 Stunden gesperrt und danach wieder freige-
geben.

Haben Sie Ihre PIN vergessen, muss der Operator |hre VMail-Box
|6schen. Alle Nachrichten gehen dann verloren. Sie kénnen anschlie-
Rend eine neue VMail-Box mit neuer PIN einrichten.

14



Vie-Box

Achtung!

Falls fremde Personen Zugang zu Ihrem Telefon haben, stellen Sie
sicher, dass |hr Telefon von diesen Personen nicht benutzt werden
kann (Telefon sperren, Telefon entfernen). Diese Personen kénnten
unberechtigten Zugriff zu Ihrer VMail-Box erhalten.

15
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Einwdhlen vom eigenen Telefonanschluss

So wird’s gemacht:

Wahlen Sie die Zugangsnummer der VMail-Box:

ELENIENIERIERIED

Es meldet sich Ihre VMail-Box.
“Guten Tag. Petra Miiller.

Sie haben eine noch nicht abgehdrte Nachricht,
Montag 17 h 30.”

Hallo, hier ist Fritz A. Wollner, meine Nummer...

Wenn Sie die Nachricht noch einmal anhéren méchten, driicken Sie
die 1, wenn Sie die Nachricht speichern méchten die 2. Mit der
5 kénnen Sie die Nachricht weiterleiten. Und mit der Taste 3 I6schen
Sie die Nachricht.

Liegen keine neue Nachrichten vor, erhalten Sie folgende Ansage:

“Sie haben keine Nachricht. Hauptmendi....”

16
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Einwahlen vom fremden Telefonanschluss
(Fernabfrage)

So wird’s gemacht:
Wahlen Sie lhre eigene Rufnummer,

2. B.: [0][5][3][6][1]
e Jle ][5 )o]

Es meldet sich je nach eingestellter Rufumleitung Ihre VMail-Box.

Unterbrechen Sie den BegrifRungstext mit der Rautetaste
und Sie werden aufgefordert Ihre PIN einzugeben.

“Bitte geben Sie lhre PIN ein und driicken Sie anschlieend die
Rautetaste.”

2 L]l

“Hier ist lThre VMail-Box. Sie haben ... noch nicht abgehdérte
Nachrichten.”

Montag 17 h 30.”

Hallo, hier ist Fritz A. Wollner, meine Nummer...

17
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Wenn Sie die Nachricht noch einmal anhéren méchten, driicken Sie
die 1, wenn Sie die Nachricht speichern méchten die 2. Mit der 5
kénnen sie die Nachricht weiterleiten. Und mit der Taste 3 I6schen
Sie die Nachricht.

Liegen keine neuen Nachrichten vor, erhalten Sie folgende Ansage:

“Sie haben keine neue Nachricht. Hauptmendi:...”

Beachten Sie

Sie bendtigen fur Tastatureingaben ein tonwahlfahiges Telefon. Steht
Ihnen kein tonwahlfahiges Telefon zur Verfligung, kénnen Sie die
Eingaben auch ganz einfach Uber einen Handsender vornehmen:
Setzen Sie den Handsender auf die Sprechmuschel Ihres Telefonhérers.
Geben Sie jetzt Gber die Tastatur Ihres Handsenders alle Eingaben
ein.

18
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VMail-Box abfragen

Ihre VMail-Box kann insgesamt speichern:

Q 10 Sprachnachrichten von jeweils maximal 3 Minuten Dauer
Q 10 Faxnachrichten

Dabei wird jede Nachricht mit Datum und Uhrzeit des Eingangs
gespeichert. Sie kdnnen die aufgezeichneten Nachrichten in lhrer
VMail-Box jederzeit abfragen:

Q vom eigenen Anschluss:

ENEEIERIER IR

QO vom fremden Anschluss (Box ist eingeschaltet):

Eigene Rufnummer wéahlen

# Eigene Rufnummer wéhlen, mit der Rautetaste den
BeguRungstext unterbrechen und die PIN eingeben

=& [l )le )

19
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Neue Sprachnachrichten abhéren

Haben Sie die Zugangsnummer gewahlt (von Ihrem eigenen Anschluss
oder von einem fremden) wird Ihnen mitgeteilt, ob neue Nachrichten
fur Sie vorliegen :

O Es liegen neue Nachrichten fur Sie vor, dann werden Sie mit
folgendem Text begrif3t.
"Guten Tag Petra Mililler, Sie haben drei noch nicht abgehdrte
Nachrichten. Davon sind zwei Fax-Nachrichten.”

Anschlie3end werden lhnen alle neuen Sprachnachrichten vorgespielt.
Danach erfolgt eine Zwischenansage, dass jetzt nochmals die bereits
abgefragten Nachrichten vorgespielt werden.

QO Es liegen keine neuen Nachrichten vor, dann erhalten Sie folgende
Ansage:
"Guten Tag Petra Miiller, Sie haben keine Nachrichten. Haupt-
mendi:...”

Wahrend die Sprachnachrichten abgespielt werden, kénnen Sie
folgende Funktionen nutzen:

1 Nachricht wiederholen
2 Nachricht speichern bzw. Nachricht Gbergehen
3 Nachricht Idschen

20
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Nachricht weiterleiten

Hinweis

lhre Nachrichten werden gemaly den Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der WOBCOM GmbH gespeichert. Neue Nachrichten
werden nach 21 Tagen geldscht.

2]
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Fax-Nachrichten abrufen

Um es zu erméglichen, dass Ihnen auf lhrem Anrufbeantworter nicht
nur Sprachnachrichten hinterlassen sondern auch Faxe geschickt
werden kdnnen, missen Sie zunachst einmal Ihre VMail-Box einge-
richtet, und an lhrem Telefon die Anrufweiterleitung eingestellt haben.

Hierbei haben Sie wieder diese drei Moglichkeiten zur Anrufweiterleitung
zur Auswahl: die sofortige Anrufweiterleitung, die Weiterleitung bei
besetzt und die Anrufweiterleitung bei Nichtmelden.

Haben Sie Ihren Anrufbeantworter aktiviert, so wird der Anrufer bei
wahlen lhrer Nummer sofort, bei besetzt oder bei nicht melden (je
nachdem welche Anrufweiterleitung Sie gewahlt haben) zu lhrer VMail-
Box weitergeleitet. Dort kann der Anrufer lhnen ein Fax hinterlassen,
indem er nach dem Ansagetext das Fax einfach losschickt. Dazu muss
er nicht erst eine Nummer der WOBCOM wahlen, da er automatisch
von lhrer Nummer zu lhrem Anrufbeantworter bei der WOBCOM
weitergeleitet wurde.

Dieses Fax wird nun in ihrer VMail-Box gespeichert, bis Sie es wieder
|6schen.

Wurde lhnen nun ein Fax auf lhrem Anrufbeantworter hinterlassen,
dann kénnen Sie sich dieses Fax im Internet anschauen unter folgender
Adresse:

http://voice.wobcom.de

22
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Ein Abruf fur die gespeicherten Faxnachrichten tbers Telefon ist nicht
moglich. Uber das Telefon kénnen Sie lediglich abhéren, ob und von
welcher Rufnummer lhnen eine Faxnachricht hinterlassen wurde. Auf
diese Ansage kénnen Sie mit folgenden Tasten reagieren:

1 Fax wiederholen (es wird erneut die Ansage gespielt, von
— welcher Rufnummer lhnen ein Fax hinterlassen wurde)

Fax speichern (die Faxnachricht wird gespeichert und Sie
" J) kdnnen Sie im Internet einsehen)

Fax I6schen (das Fax wird geléscht und kann im Internet nicht
mehr angesehen werden)

——y Fax weiterleiten (das Fax kann an Ihre E-Mail-Adresse
S weitergeleitet werden, wenn Sie im Internet eine E-Mail-
Adresse angegeben haben)

23
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Gespeicherte Nachrichten abhéren

Haben Sie eine Nachricht abgehoért, so kénnen Sie diese mit der Taste
2 speichern. Spater kénnen Sie diese Nachricht dann erneut abhéren.
Bei dem erneuten Abhdéren stehen lhnen die gleichen Méglichkeiten
zur Verfigung, wie bei neuen Sprach- und Faxnachrichten.

Um alte Sprachnachrichten abhdren zu kénnen, missen Sie sich im
Haupmen( befinden. Wahlen Sie sich zunachst in die VMail-Box ein
(siehe Seite 14). Sind keine neuen Nachrichten vorhanden, wird dies
in einer Ansage mitgeteilt und danach gelangen Sie automatisch in
das Hauptmend. Liegen neue Nachrichten fur Sie vor, werden diese
zunachst abgespielt und nach der letzten Nachrichten springen Sie
in das Haupmenu. Sie kénnen aber auch mit der Sterntaste die neuen
Nachrichten Uberspringen und gelangen so direkt in das Hauptmend.

Driicken Sie im Haupmeni nun die Taste 1, um in das
Hauptmeni »Nachrichten« zu gelangen

1 | Um alte Sprachnachrichten abzuhéren, driicken Sie
— die 1.

Um zu der Benachrichtigung tber alte Faxnachrichten
zu gelangen, driicken Sie die 2.

24



Viien-Box

Personliche Optionen
Aufrufen des Meniis »Personliche Optionen«

Wahlen Sie sich in die VMail-Box ein. Das Vorgehen, sowohl von
Ihrem eigenen Telefonanschluss als auch von einem fremden Telefon,
ist auf den Seiten 14 -18 beschrieben. Sind keine neuen Nachrichten
vorhanden, werden Sie darUber informiert und Sie gelangen ins
Hauptmenu. Sind neue Nachrichten vorhanden, werden diesen zunachst
vorgespielt, danach gelangen Sie ebenfalls ins Haupmend.

Driicken Sie nun die Taste 3 um vom Haupmenu in das Men(
»persdnliche Optionen« zu gelangen.

Von hier aus kénnen Sie verschiedene Unterments auswahlen, die
im folgenden kurz vorgestellt und in den folgenden Kapiteln ausfihrlicher
erlautert werden.

Einstellungen in dem Menii ,,personliche Optionen"

In dem MenU ,persénliche Optionen" kénnen Sie einige Einstellungen
fur Ihre VMail-Box treffen. Hierzu gibt es mehrere Unterpunkte

QO Name und BegriiBung
Sie kdnnen fur lhre Anrufer mehrere Begrifdungen aufnehmen
und entscheiden, welche Begriilung verwendet werden soll.
Aulderdem kdnnen Sie die Ansage veradndern, mit der Sie selbst
begrifdt werden.

QO Geheimzahl
Wabhlen Sie sich von einem fremden Telefon in das VMail-System
ein, benétigen Sie eine PIN, um sich zu identifizieren. Diese PIN
kénnen Sie hier verdndern.

25



Viie-Box

Benachrichtigungen

Sie kdnnen sich auf verschiedene Arten Uber neue Nachrichten
informieren lassen. Die Standardeinstellung ist, dass Sie
nicht informiert werden. Diese Einstellung kann hier aber
verandert werden.

Erweiterte Optionen

Hier kénnen Sie lhre Handynummer eingeben bzw. dndern, und
einstellen, dass Sie tGber Anrufe in Abwesenheit und Datum/
Uhrzeit einer hinterlassenen Nachricht informiert werden.

26
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Name und BegriiBung aufsprechen

Aufrufen des Meniis
Um neue Namens- oder BegrifRungsansagen aufzunehmen
oder die Begruf3ung zu andern, begeben Sie sich in das Menl
zpersénliche Optionen" und driicken Sie dann die Taste 1.
Sie befinden sich nun in dem Meni ,Name und Begrif3ung".

Einstellungen in diesem Menii
In der Grundeinstellung verfiigt Ihre VMail-Box Gber einen Standard-
BegriRungstext

"Petra Miiller kann Ihren Anruf zur Zeit nicht persénlich entgegennehmen.
Sie haben die Mdéglichkeit nach dem Signa/ton eine Nachricht zu
hinterlassen. Bitte nennen Sie lhren Namen und |hre Rufnummer. "

Anschlie3end erfolgt ein Signalton, und der Anrufer kann seine Nach-
richt aufsprechen.

27
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Unter ,Name und BegrifRung" kénnen Sie nun neue Texte auf-
nehmen und die Begrifung verandern:

QO Personliche BegriiBung aufnehmen
Hier haben Sie die Mdglichkeit, eine ganz individuelle Ansage
aufzunehmen, die die Standardansage ersetzt
z.B.

"Guten Tag, hier ist der Anschluss 02973 von Fritz A. Wollner. Leider
bin ich zur Zeit nicht zu erreichen. Sie kbnnen mir aber nach
dem Signalton eine Nachricht hinter/assen. "

Sie kdnnen drei solcher Ansagen aufnehmen und dann auswahlen,
welche verwendet werden soll.

QO lhren Namen neu aufnehmen

Beim Einrichten lhrer VMail-Box haben Sie Ihren Namen ange-
geben. Mit dieser Aufnahme werden Sie begruft, wenn Sie sich
in das VMail-System einwahlen (tiber Ihren eigenen oder einen
fremden Anschluss). AuRerdem kdnnen lhre Anrufer mit der
obigen Standardansage begrti3t werden, in die dann ebenfalls
diese Aufnahme eingespielt wird. Gefallt Ihnen die Aufnahme
nicht, kdnnen Sie sie hier andern.

O Begrifung édndern
AulRerdem kdénnen Sie in diesem MenU entscheiden, wie ein
Anrufer auf Ihrer VMail-Box begrif3t werden soll - durch die
Standardansage, in die lnre Namensansage oder |hre Rufnum-
mer integriert wird, oder mit einer der persénlichen Ansagen,
die Sie selbst aufgenommen haben.

28
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Persénliche BegriiBung aufnehmen

Sie kénnen drei verschiedene Begriflungsansagen aufnehmen. So
kdnnen Sie z.B. eine fir den Fall ,Urlaub”, eine fur den Fall ,,Krankheit"
und eine dafir aufnehmen, dass Sie ,nur so" nicht erreichbar sind.
Fahren Sie nun in den Urlaub, kénnen Sie vorher die Begrif3ung
umstellen (wie die Begriilung ausgewahlt werden kann, kénnen Sie
auf Seite 31 nachlesen) und nach dem Urlaub wieder andern, ohne
gleich wieder eine neue Ansage aufsprechen zu mussen.

Dricken Sie im Ment ,,BegriRung und Namen" die Taste 1, um eine
personliche BegrifRung aufzunehmen.

SHIEDIED

Driicken Sie die Taste 1, um die Begriung 1 neu aufzunehmen, die
Taste 2 fur die Aufnahme von BegriiRung 2 und die 3 fiir die Begrufdung
3. Haben Sie eine Taste gewahlt, wird Ihnen mitgeteilt, ob hierfir
schon eine Aufnahme vorliegt.

Driicken Sie die Taste 1, um die BegriRung aufzunehmen. Bevor die
Aufnahme beginnt wird folgende Ansage gespielt:

,Bitte sprechen Sie Ihre BegriiBung nach dem Signalton. Die Aufnahme
kann dann mit der Raute Taste beendet werden. "
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Um die Aufnahme zu beenden, driicken Sie die Raute-Taste.

Die Aufnahme ist nun abgeschlossen und Sie haben folgende
Moglichkeiten:

1 dricken Sie die 1, um sich lhre Aufnahme anzuhéren
2 driicken Sie die 2, um die Aufnahme zu speichern
3 driicken Sie die 3, um die Aufnahme erneut zu starten

Namen aufsprechen

Um den Namen aufzusprechen, driicken Sie im Meni ,Name
und BegriRung" die 2 auf lhrem Telefon. Es wird zunachst die

momentane Aufnahme abgespielt.

1 | Um diese Aufnahme beizubehalten, driicken Sie die 1.

2 Mochten Sie die Aufnahme andern, driicken Sie die Taste
— 2. Es erfolgt die Ansage:

,Bitte nennen Sie ihren Namen nach dem Signalton und beenden
Sie die Aufnahme mit der Raute Taste. "
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. Als Boxnamen kénnen Sie |lhren Vor- und/oder Nachnamen
verwenden, einen Firmennamen oder ein Pseudonym. Sprechen
Sie lhren Boxnamen auf und bestétigen Sie mit der Raute-Taste.

Die Aufnahme ist nun abgeschlossen und Sie haben folgende
Moglichkeiten

1 dricken Sie die 1, um sich lhre Aufnahme anzuh6éren

2 dricken Sie die 2, um die Aufnahme zu speichern

3 | driicken Sie die 3, um die Aufnahme erneut zu starten

BegriiBung

Hier kbnnen Sie auswéahlen, wie ein Anrufer auf lhrer VMail-Box
begrifdt werden soll.

. Um die Begriflung auszuwahlen, driicken Sie im Menu ,Name
und BegriRung" die 3 auf Inrem Telefon. Es wird lhnen zunéchst
mitgeteilt, wie die Anrufer momentan begrif3t werden.
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Nun kénnen Sie die BegrifRung andern. Es stehen hierbei folgende
Moglichkeiten zur Auswahl:

1 Dem Anrufer wird lhre persénliche BegrifRung 1 vorgespielt.
2 Dem Anrufer wird Ihre persénliche BegrilRung 2 vorgespielt.
3 Dem Anrufer wird lhre persénliche Begrif3ung 3 vorgespielt.

Der Anrufer wird mit der Standardansage begrifit. Hierbei
wird die Aufnahme lhres Namens eingeftigt.

"Petra Miller kann Ihren Anruf zurzeit nicht persénlich entgegen-
nehmen. Sie haben die Mdglichkeit nach dem Signalton eine
Nachricht zu hinterlassen. Bitte nennen Sie Ihren Namen und Ilhre
Rufnummer. "

@ Der Anrufer wird mit der Standardansage begriit. Hierbei
wird anstelle lhres Namens aber Ihre Rufnummer vorgelesen.
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PIN andern

Die PIN schitzt Ihre VMail-Box vor unberechtigtem Zugriff, so dass
eingehende Nachrichten nur fir Sie persénlich abrufbar sind. Falls
Sie Sicherheitsbedenken haben, kénnen Sie |hre PIN sooft andern,
wie Sie moéchten.

Ihre PIN kdnnen Sie folgendermalien dndern:

. Wahlen Sie im Menu “persénliche Optionen” (der Weg dorthin
2 | ist auf Seite 25 dargestellt) die 2, um in zu dem Punkt “Geheim-
zahl” zu gelangen.

Driicken Sie die 1, um lhre Geheimzahl zu andern. Geben Sie
nun die neue Geheimzahl ein und bestéatigen Sie mit der Raute-
Taste. Die neue PIN wird nun noch einmal vorgelesen:

“Ihre Geheimzahl lautet...”

Um diese PIN zu Gbernehmen, driicken Sie nun die 1.

33



Vie-Box

Benachrichtigungsoptionen auswahlen

In der Grundeinstellung der VMail-Box werden Sienicht Gber einge-
gangene Nachrichten informiert. Im Options-Meni kénnen Sie diese
Einstellung jedoch andern. Es stehen folgende Benachrichtigungsarten
zur Verfligung.

O

nun,
eine

mer

Keine Benachrichtigung

Wie in der Grundeinstellung vorgesehen, werden Sie nicht tiber

eingegangene Nachrichten informiert. Sie missen sich also

selber in die VMail-Box einwdhlen um zu erfahren, ob neue
Nachrichten fur Sie vorliegen.

Anklingeln an eigener Rufnummer

Liegt eine neue Nachricht fur Sie vor, wird Ihre Rufnummer
einmal angeklingelt. Auf Inrem Telefondisplay sehen Sie
dass die VMail-Box angerufen hat und Sie wissen, dass
neue Nachricht vorliegt.

Infomail (Benachrichtigung per E-Mail)

Fir diese Benachrichtigungsart missen Sieim Internet
(http://voice.wobcom.de) eine E-Mail-Adresse angeben. Wird
nun eine Nachricht fur Sie hinterlassen, bekommen Sie eine E-
Mail, die Sie auch dartber informiert, von welcher Rufnum-
die Nachricht hinterlassen wurde.
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O  E-Mail mit Anhang (Weiterleitung der Nachricht)
Auch hier missen Sie im Internet Ihre E-Mail-Adresse angegeben
haben. Hier werden Sie aber nicht nur dariber informiert,
dass eine Nachricht fir Sie hinterlassen wurde, sondern die
Nachricht wird gleich als Anhang mitgeschickt. Wurde eine
Sprachnachricht hinterlegt, wird diese als Wave-Datei
Ubermittelt, und Sie kénnen sie sich gleich Uber
die Soundkarte lhres PCs anhoéren. Bei einer Fax-Nachricht wird
das Fax gleich  mit versendet, und Sie kénnen es sich Uber |hren
Web-Browser  angucken.

Hinweis:

Im Internet kénnen Sie angeben, ob eine Nachricht automatisch
geléscht werden soll, nachdem Sie weitergeleitet wurde. Aktivieren
Sie diese Option, ist es nicht mdglich, weitergeleitete Nachrichten
Uber das Telefon abzurufen.
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Aktivieren der Benachrichtigungsoptionen

Um eine Benachrichtigungsoption zu aktivieren gehen Sie wie folgt
VOr:

Begeben Sie sich in das Menl »persénliche Optionen« (der
. Weg dorthin ist auf Seite 25 dargestellt) und driicken Sie dort
die Taste 3, um zu dem Punkt »Benachrichtigung« zu gelangen

Mit den folgenden Tasten kénnen Sie nun die jeweilige Banachrich-
tigungsart aktivieren:

0 | keine Benachrichtigung

1 | Anklingeln an eigener Rufnummer

2 | Benachrichtigung per E-Mail

3 | Weiterleiten per E-Maill
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Erweiterte Optionen

Zu den ,Erweiterten Optionen" gelangen Sie folgendermalf3en: Wahlen
Sie sich in die VMail-Box ein. Sind keine neuen Nachrichten
vorhanden, werden Sie dariiber informiert und Sie gelangen in
das Hauptmenl. Sind neue Nachrichten vorhanden, werden
diese zunéachst vorgespielt, danach gelangen Sie ebenfalls ins
Hauptmend.

Wahlen Sie nun die Taste 3, um in das Menu
3 .personliche Optionen" zu gelangen.
) Indem Sie die Taste 4 driicken gelangen Sie in den
4 Bereich ,erweiterte Optionen".
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Anrufe in Abwesenheit vorlesen

Ist diese Funktion deaktiviert, so werden Sie nicht Gber einen Anruf
informiert, wenn keine Nachricht fir Sie hinterlassen wurde. Aktivieren
Sie diese Option, werden lhnen bei der Einwahl in lhre VMail-Box
die Rufnummern der Anrufer vorgelesen, die keine Nachricht hinter-
lassen haben - Sie erfahren also auch, dass ein Anrufer versucht
hat Sie zu erreichen, der nicht so gerne ,aufs Band spricht".

Driicken Sie in dem Meni ,erweiterte Optionen" die Taste
3, um zu dem Punkt ,Anrufe in Abwesenheit" zu gelangen.
Es folgt zunachst eine Ansage, in der mitgeteilt wird, ob
die Funktion momentan aktiviert oder deaktiviert ist.

Mit der Taste 1 kbnnen Sie die Funktion aktivieren.

Mit der Taste 2 kbnnen Sie die Funktion deaktivieren.
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Zeitstempel von Nachrichten vorlesen

Ist diese Funktion deaktiviert, so wird lhnen beim Abhdren einer
Nachricht nicht mitgeteilt, wann diese Nachricht hinterlassen wurde.
Aktivieren Sie diese Option, wird vor jeder Nachricht angegeben an
welchem Tag und um welche Uhrzeit die Nachricht aufgezeichnet
wurde.

Dricken Sie in dem MenU ,erweiterte Optionen" die Taste
4, um zu dem Punkt ,Zeitstempel vorlesen" zu gelangen.
Es folgt zunachst eine Ansage, in der mitgeteilt wird, ob
die Funktion momentan aktiviert oder deaktiviert ist.

1 Mit der Taste 1 konnen Sie die Funktion aktivieren.

Mit der Taste 2 kbnnen Sie die Funktion deaktivieren.
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Zugriff Giber das Internet

Die bis hierhin beschriebenen Ablaufe bezogen sich zumeist auf
die Konfiguration tber das Telefon. Ihre VMail-Box gibt es aber auch
im Internet - das heil3t, Sie kédnnen lhren Anrufbeantworter auch
ganz bequem Uber den Rechner an lhre Winsche anpassen.
Hierzu stehen Ihnen im Internet nahezu alle Optionen zur Verfligung,
die Sie auch Uber das Telefonmeni erreichen kénnen, und teilweise
noch mehr. Zum Beispiele kénnen Sie nur im Internet lhre Fax-
Nachrichten einsehen.

Um das Internet-Angebot zu nutzen, rufen Sie die Seite
http://voice.wobcom.de auf. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie
sich mit Ihrer Rufnummer und lhrer FernabfragePIN identifizieren.
Haben Sie beides eingegeben, kann es auch schon losgehen.

'3 ¥Mail-BOX - Microsoft Internet Explorer | m] ﬂ
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Egfras 2 n
4= Zuriick ~ D 4 4| Qouchen EFavoriten  (HBvedauf | 5y S

Adresse \g“ hitp: jwoice. wobcom.de j i Wechseln zu | | Links >
Ty D N e
\)v Willkocmmen g
WOESE &
o '
Geben Sie bitte lhre Rufnummer ein.
ANMELDUNG
Anmeldung Telefonnummer: |
Pincode:
LIEKE Anmelden
Handbuch
Anrutbeantwarter, Faxgerst und E-Mail-Postiach in sinem,
Whail-BOX ist das Unified Messaging Produkt van TE-SYSTEMS

k| »

€] Fertig 4 Internet
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Tipps und Tricks

Namen aufnehmen

Bei der Aufnahme |hrer BegriRung achten Sie am besten darauf,
dass keine Hintergrundgerausche zu héren sind.

Mindestaufnahmelange

Die Lange einer Aufnahme ist festgelegt auf mindestens 3 Sekunden.
Wird Ihnen einen Nachricht hinterlassen, die kirzer als die vorgege-
benen 3 Sekunden ist, wird diese nicht gespeichert. Haben Sie die
Option »Anrufe in Abwesenheit« aktiviert (siehe Seite 39) werden Sie
trotzdem Uber diesen Anruf informiert.

Md&chte Ihnen nun ein Anrufer keine Nachricht hinterlassen und legt
dann kurz nach dem Aufnahmebeginn auf, so wird Ihnen dies nicht
als hinterlassene Nachricht angezeigt.
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Glossar

Eigener Telefonanschluss

Im Zusammenhang mit der VMail-Box versteht man darunter immer
nur die Rufnummer, fir welche die VMail-Box eingerichtet ist. Fur
einen Anschluss mit mehreren Rufnummern kénnen Sie auch mehrere
VMail-Boxen einrichten.

Handsender
Gibt die Téne zur Bedienung der VMail-Box, wenn Sie kein MFV-
Telefon haben.

ISDN-Anlagenanschluss

Anlagenanschluss, an dem nur eine Telefonanlage angeschlossen
werden kann. Endgerate werden dann direkt an der Telefonanlage
angeschlossen. Wichtigstes Leistungsmerkmal ist die Durchwahl; sie
bietet die Moéglichkeit, gezielt eine Nebenstelle auch von aulien
anzuwahlen.

Mehrgerateanschluss
Basisanschluss ISDN mit standardmalig drei Rufnummern und zwei
Leitungen.

MFV-Telefon
Tonwahlfahiges Telefon. Die Wahlsignale werden als Frequenzkom-
bination (Téne) Ubertragen (MFV = Mehrfrequenzwahlverfahren).
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MSN

Multiple Subscriper Number = Mehrfachrufnummer

Bezeichnung fur die Rufnummern eines ISDN-Mehrgerateanschlusses.
Im Grundpreis des Standard- und Komfortanschlusses sind drei
Mehrfachrufnummern enthalten. Sie kbnnen somit jedem angeschlos-
senen ISDN-Endgerat eine eigene Rufnummer zuordnen.

PIN

Personliche Identifikationsnummer. Sie wahlen sie selbst aus und
brauchen sie, um lhre VMail-Box einzurichten, abzufragen und zu
|6schen.

Rautetaste
Rautetaste an lhrem Telefon.

Sterntaste

Steuertaste an lhrem Telefon.
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